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1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Требования к предварительной подготовке обучающихся, предшествующие и 

сопутствующие дисциплины, на которых основывается изучение данной. Для изучения 

данной учебной дисциплины необходимы знания и умения, формируемые 

предшествующими дисциплинами:  

Высшая математика, Теоретические основы информатики, Основы 

программирования, Логическое программирование, Функциональное программирование. 

1.2. Дисциплины, курсовые работы и практики, для которых освоение данной 

дисциплины необходимо как предшествующее: 

Математические методы в педагогических исследованиях, Дискретная математика, 

Информационная безопасность, Веб-разработка и Веб-программирование, Перспективные 

технологии программирования, Системы искусственного интеллекта, Производственная 

практика: научно-исследовательская работа, Производственная практика: педагогическая. 

Производственная практика: преддипломная. 

 

 

2. ОПИСАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1.Общая характеристика 

 

Наименование показателя Значение показателя 

Название образовательной программы 44.03.04  Профессиональное обучение (по 

отраслям) (Профиль: Информатика и 

вычислительная техника) 

Шифр и название в соответствии с 

учебным планом 

Б1.В.ОД.16 Исследование операций 

Часть образовательной программы Вариативная часть (формируемая 

участниками образовательных отношений) 

Безальтернативные дисциплины 

Количество зачетных единиц / всего часов 2 / 72 

 

2.2.Распределение часов по формам и периодам обучения 

 

Форма 

обучения к
у
р
с 

се
м

ес
тр

 Общее количество часов 

лекци-

онных 

лабора-

торных 

практи-

ческих 

самостоя-

тельной 

работы + 

контроль 

всего 
Форма 

контроля 

Очная 3 5 24 – 12 36 72 экзамен 

Заочная 3 5 4 – 2 66 72 экзамен 

 

 

 

3. ЦЕЛИ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель изучения дисциплины «Исследование операций» – развитие у обучающихся 

совокупности знаний, умений, навыков, профессиональной компетентности, позволяющих 

формировать у студентов базовые знания по специальности информатика и вычислительная 

техника и ее особенностях. Предоставление знаний, способностей для осуществления 

эффективной профессиональной деятельности путем подготовки и получению знаний по 

специальности. 
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4. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ОСВОЕНИЯ КОМПОНЕНТА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ,  

ИХ ИНДИКАТОРЫ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

4.1.Компетенции. 

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения поставленных задач. 

4.2.Индикаторы компетенций 

УК-1.1 Выполняет поиск необходимой информации, её критический анализ и 

обобщает результаты анализа для решения поставленной задачи. 

УК-2.1 Использует системный подход для решения поставленных задач. 

4.3.Результаты обучения 

УК-1.1.1 В результате изучения учебной дисциплины студент должен знать: 

 методы критического анализа и оценки современных научных достижений; 

 методы критического анализа; 

 основные принципы критического анализа. 

УК-1.1.2 В результате изучения учебной дисциплины студент должен уметь: 

 выделять проблемную ситуацию, описывать ее, определять основные вопросы, 

на которые необходимо ответить в процессе анализа, формулировать гипотезы; 

 описывать явления с разных сторон, выделять и сопоставлять разные позиции 

рассмотрения явления, варианты решения проблемной ситуации.  

УК-1.2.1 В результате изучения учебной дисциплины студент должен знать: 

– методы поиска, сбора и обработки информации; 

– методы критического анализа и синтеза информации. 

УК-1.2.2 В результате изучения учебной дисциплины студент должен уметь: 

– применять методики поиска, сбора, обработки информации, системный 

подход для решения поставленных задач и осуществлять критический анализ 

и синтез информации; 

– пользоваться методикой системного подхода для решения поставленных 

задач. 

 

Компетенции Индикаторы Результаты обучения 

УК-1. Способен 

осуществлять 

поиск, 

критический 

анализ и синтез 

информации, 

применять 

системный подход 

для решения 

поставленных 

задач. 

УК-1.1 

Выполняет поиск 

необходимой 

информации, её 

критический 

анализ и 

обобщает 

результаты 

анализа для 

решения 

поставленной 

задачи. 

УК-1.1.1 В результате изучения учебной 

дисциплины студент должен знать: 

 методы критического анализа и оценки 

современных научных достижений; 

 методы критического анализа; 

 основные принципы критического анализа. 

УК-1.1.2 В результате изучения учебной 

дисциплины студент должен уметь: 

 выделять проблемную ситуацию, 

описывать ее, определять основные вопросы, 

на которые необходимо ответить в процессе 

анализа, формулировать гипотезы; 

 описывать явления с разных сторон, 

выделять и сопоставлять разные позиции 

рассмотрения явления, варианты решения 

проблемной ситуации. 
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 УК-2.1 

Использует 

системный 

подход для 

решения 

поставленных 

задач. 

УК-1.2.1 В результате изучения учебной 

дисциплины студент должен знать: 

– методы поиска, сбора и обработки 

информации; 

– методы критического анализа и синтеза 

информации. 

УК-1.2.2 В результате изучения учебной 

дисциплины студент должен уметь: 

– применять методики поиска, сбора, 

обработки информации, системный подход 

для решения поставленных задач и 

осуществлять критический анализ и синтез 

информации; 

– пользоваться методикой системного подхода 

для решения поставленных задач. 

 

 

5. ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

Название темы Краткое содержание темы (вопросы темы) 

Тема 1. Введение в 

теорию 

исследования 

операций. 

Введение в курс. Понятие и свойства операций. Основные 

понятия и принципы теории исследования операций. 

Проблематика теории оптимизации, условная и безусловная 

оптимизация. Задачи исследования операций (линейное, 

целочисленное, нелинейное программирование, теория игр, игры 

с природой, системы массового обслуживания). Математические 

модели операций. Примеры 

Тема 2.  Задачи 

линейного 

программирования. 

1. Постановка задачи линейного программирования (ЗЛП). 

Стандартный вид ЗЛП, приведение к стандартному виду. 

Допустимая область ЗЛП. Правило вершин. Линии уровня и 

линии градиента. Графический метод решения ЗЛП с двумя 

переменными. Пример решения задачи графическим методом. 

2. Базисное решение ЗЛП. Получение начального допустимого 

базисного решения (методы искусственного базиса, 

искусственных переменных, большого коэффициента М). 

Ограниченные и неограниченные решения. Симплекс-метод. 

Оценки переменных. Правило минимального отношения. 

3. Табличный вариант симплекс-метода. Структура таблицы и 

метод заполнения. Пример решения задачи табличным методом. 

Понятие двойственной задачи. Основная теорема 

двойственности. Нахождение задачи, двойственной заданной. 

Двойственность и симплекс-метод.  

4. Транспортная задача ЛП. Баланс транспортной задачи. 

Опорное решение и методы его получения (методы северно-

западного угла, наименьшей стоимости и Фогеля). Решение 

транспортной задачи методом циклических перестановок. 

Табличный вариант решения. Циклы в таблице и их оценка. 

5. Проблема оптимального решения. Метод потенциалов 

Канторовича. Пример построения оптимального плана 



6 

 

Тема 3. Основы 

целочисленного, 

нелинейного, 

динамического 

программирования. 

1. Задача целочисленного программирования. Понятие о методах 

решения задачи целочисленного программирования (метод 

Гомори и метод ветвей и границ). 

2. Задачи нелинейного программирования. Метод множителей 

Лагранжа. Метод штрафных функций. Задача динамического 

программирования. Метод Беллмана. Примеры. 

Тема 4. Элементы 

теории игр и задач 

массового 

обслуживания. 

1. Понятие о теории систем массового обслуживания (СМО). 

Характеристики СМО. Уравнения Колмогорова-Эрланга, 

финитное решение. Граф системы. Схема гибели и размножения. 

Формулы Литтла. 

2. Предмет и задачи теории игр. Классификация игр. 

Антагонистические матричные игры. Игра с нулевой суммой. 

Матрица и стратегии игры. Решение задачи теории игр. Чистая 

стратегия и чистое решение. Верхняя и нижняя цена игры. 

Седловая точка игры. Теорема о седловой точке. Оптимизация 

матрицы игры. Смешанная стратегия игрока. Рандомизация 

решения. Решение задачи игры в смешанных стратегиях. 

3. Теорема минимакса. Примеры решения игры. Игры с 

природой. Пример игры с природой. Матрица риска. Критерии 

поиска решения игры с природой (критерии Гурвица, Сэвиджа, 

Вальда). Эффективность стратегий по Лапласу и Байесу. 

 

 

 

 

6. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Форма обучения – очная, курс – 3, семестр – 5 

Наименования разделов и тем 
Количество часов 

Лекц. Лабор. Практ. СРС+К Всего 

Тема 1. Введение в теорию исследования 

операций. 
6 – 2 8 16 

Тема 2.  Задачи линейного 

программирования. 
6 – 4 10 20 

Тема 3. Основы целочисленного, 

нелинейного, динамического 

программирования. 

6 – 2 8 16 

Тема 4. Элементы теории игр и задач 

массового обслуживания. 
6 – 4 10 20 

ИТОГО ЗА КУРС 24 – 12 36 72 

 

 

 

7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ (СРЕДСТВА) ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

УСПЕВАЕМОСТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

7.1.Контрольные вопросы 

1. Основные понятия и принципы исследования операций. 

2. Понятие задачи линейного программирования. 

3. Задача линейного программирования с двумя переменными. 
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4. Канонический вид задачи линейного программирования. 

5. Опорные решения задачи линейного программирования.  

6. Переход от одного опорного решения линейного программирования к 

другому. 

7. Выражение целевой функции через свободные переменные.  

8. Оценки свободных переменных целевой функции. 

9. Признак неограниченности целевой функции в допустимой области. 

10. Признак оптимальности целевой функции в допустимой области. 

11. Симплекс-метод решения задачи линейного программирования. Алгоритм. 

12. Получение исходного опорного допустимого решения задачи линейного 

программирования.  

13. Метод искусственного базиса. 

14. Понятие двойственных задач. 

15. Математическая модель транспортной задачи. 

16. Циклы в матрице перевозок транспортной задачи. 

17. Предмет и задачи теории игр.  

18. Классификация игр. 

19. Антагонистические матричные игры с седловой точкой. 

20. Теорема минимакса. 

21. Оптимальные смешанные стратегии. 

22. Методы упрощения конечных матричных игр. 

23. Задачи целочисленного программирования.  

24. Метод целочисленного программирования Гомори. 

25. Задачи целочисленного программирования.  

26. Метод ветвей и границ. 

27. Методы безусловной оптимизации.  

28. Методы решения многомерных и одномерных задач. 

29. Задачи нелинейного программирования.  

30. Метод множителей Лагранжа. 

31. Основы динамического программирования.  

32. Метод Беллмана.  

33. Многошаговые процессы принятия решений.  

34. Задача распределения ресурсов. 

35. Система массового обслуживания.  

36. Схема гибели-размножения.  

37. Формулы Литтла. 

38. Графовая модель системы массового обслуживания.  

39. Уравнения Колмогорова-Эрланга.  

40. Финитные вероятности. 

41. Игры с природой.  

42. Матрица риска.  

43. Критерии игр. 

 

 

 

7.2.Темы письменных работ (типы задач) 

Контрольные работы по проверке теоретических знаний – по всем темам, с 

использованием указанных выше контрольных вопросов. 
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7.3.Образец содержания экзаменационного билета. 

 

ФГБОУ ВО «ДОНЕЦКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Факультет дополнительного профессионального образования 

Образовательная программа:     Бакалавриат 

Направление подготовки:  44.03.04 Профессиональное обучение (по отраслям) 

Профиль:             Информатика и вычислительная техника  

Очная форма обучения. Семестр:  __1__ 

Учебная дисциплина:  Исследование операций 

Экзаменационный билет № 1 

1. Понятие задачи линейного программирования.  

2. Признак оптимальности целевой функции в допустимой области. 

 

Утверждено на заседании кафедры инженерной и компьютационной педагогики, 

протокол № ___ от «_____» __________ 20__г. 

 

Заведующий кафедрой    ______________ Коляда М.Г. 

Преподаватель     ______________ Тарасенко В.А. 

 

В случае ведения учебного процесса с использованием электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий, содержание билета может отличаться от 

приведенного. 

 

 

 

8. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ БАЛЛОВ, КОТОРЫЕ ПОЛУЧАЮТ ОБУЧАЮЩИЕСЯ 

Общая оценка знаний обучающихся по дисциплине проводится по 100-балльной 

шкале исходя из максимума, приведенного в таблице ниже. Организационно-учебная 

работа в аудитории оценивается на основе таких критериев как посещаемость занятий, 

своевременное и качественное выполнение домашних заданий, активность во время 

проведения лекционных и практических занятий (участие в обсуждении текущего и 

пройденного материала, решение задач и т.п.). 

 

Номера разделов Виды работ 
Максимальное 

количество баллов 

1-4 

Организационно-учебная работа в аудитории 20 

Самостоятельная работа 20 

Контрольная работа по теоретическому 

материалу 
20 

ИТОГО 60 

Экзамен 40 

Общий итог за 3-й семестр 100 
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Соответствие баллов оценке 

Количество баллов 

из 100 
ECTS 

Оценка по пятибалльной шкале 

Экзамен,  

дифференцированный зачет 
Зачет 

90-100 A отлично зачтено 

80-89 B 
хорошо 

зачтено 

75-79 C зачтено 

70-74 D 
удовлетворительно 

зачтено 

60-69 E зачтено 

35-59 FX 
неудовлетворительно 

не зачтено 

0-34 F не зачтено 

 

 

 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИНВАЛИДОВ 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы 

обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 

зависимости от их индивидуальных особенностей: 

1) для слепых и слабовидящих: 

‒ лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с 

помощью компьютера со специализированным программным обеспечением; 

‒ для выполнения задания при необходимости предоставляется 

увеличивающее устройство; возможно также использование собственных 

увеличивающих устройств; 

‒ письменные задания оформляются увеличенным шрифтом. 

2) для глухих и слабослышащих:  

‒ лекции оформляются в виде электронного документа; 

‒ письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

‒ экзамен проводится в письменной форме на компьютере; возможно 

проведение в форме тестирования. 

3) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

‒ лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с 

помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;  

‒ письменные задания выполняются на компьютере;  

‒ экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в 

письменной форме на компьютере. 

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа. 

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся 

устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. 

Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с 

использованием дистанционных образовательных технологий.  

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 

Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья и восприятия информации: 

1) для слепых и слабовидящих: 

‒ в печатной форме увеличенным шрифтом; 

‒ в форме электронного документа; 

2) для глухих и слабослышащих: 
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‒ в печатной форме; 

‒ в форме электронного документа. 

3) для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

‒ в печатной форме; 

‒ в форме электронного документа. 

 

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

Учебные занятия проводятся в 3м корпусе ДонГУ (г. Донецк, ул. Щорса, 17). Для 

проведения практических занятий требуется аудитория, оборудованная меловой или 

маркерной доской, мультимедийный проектор и экран, ноутбук, комплект учебной мебели 

для студентов, рабочее место преподавателя, выход в Интернет – проводной или с 

использованием Wi-Fi. 

Для самостоятельной работы используются текстовые и электронные ресурсы 

Научной библиотеки университета и других электронных библиотечных баз данных, 

учебно-методическое обеспечение, представленное учебно-методических кабинетах 3-го 

корпуса (ауд. 108), материально-техническую базу учебной лаборатории «Охрана труда» 

кафедры инженерной и компьютационной педагогики. 

Обучающиеся имеют возможность использовать учебные материалы по 

дисциплине, размещенные в облачных хранилищах кафедры и ведущих преподавателей. 

При изучении дисциплины применяются электронное обучение и дистанционные 

образовательные технологии. 

С использованием ресурсов платформы дистанционного образования 

осуществляется текущий контроль знаний обучающихся на основе тестирования и 

проверки результатов самостоятельной работы. 

 

11. РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА 

11.1. Основная литература 

1. Ловянников, Д. Г. Исследование операций : учебное пособие / Д. Г. Ловянников, 

И. Ю. Глазкова ; Министерство образования РФ, Федеральное государственное 

автономное образовательное учреждение высшего образования «Северо-

Кавказский федеральный университет». – Ставрополь : СКФУ, 2017. - 110 с. 

2. Математические методы и модели исследования операций : учебник / под ред. В. 

А. Колемаева. – М. : Юнити-Дана, 2015. – 592 с. 

3. Шапкин, А. С. Математические методы и модели исследования операций : 

учебник / А. С. Шапкин, В. А. Шапкин. - 7-е изд. – М. : Издательско-торговая 

корпорация «Дашков и К°», 2017. – 398 с. 

4. Исследование операций : учебное пособие / Министерство образования и науки 

Российской Федерации, Федеральное государственное автономное 

образовательное учреждение высшего профессионального образования «Северо-

Кавказский федеральный университет» ; сост. А. С. Адамчук, С. Р. Амироков и 

др. - Ставрополь : СКФУ, 2015. – 178 с. 

5. Тарасенко В. А. Математические методы в инженерных исследованиях. Учебное 

пособие для студентов направления подготовки 44.03.04 Профессиональное 

обучение (по отраслям). Профили подготовки : Информатика и вычислительная 

техника. Охрана труда. – Донецк : ДонНУ, 2023. – 109 с 

11.2. Дополнительная литература 

6. Яценко   В. А.  Педагогические   программные   средства : курс   лекций  / В.А. 

Яценко. – Донецк: ДонНУ, 2019. – 148 с. 
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7. Давыдов, А. Н. Линейное программирование: графический и аналитический 

методы : учебное пособие / А. Н. Давыдов ; Министерство образования и науки 

РФ, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего профессионального образования «Самарский государственный 

архитектурно-строительный университет». – Самара : Самарский 

государственный архитектурно-строительный университет, 2014. – 106 с. 

8. Горлач, Б. А. Исследование операций : учебное пособие. – Электрон. дан. – СПб. 

: Лань, 2013. – 442 с 

9. Ловянников, Д. Г. Исследование операций : учебное пособие / Д. Г. Ловянников, 

И. Ю. Глазкова ; Министерство образования РФ, Федеральное государственное 

автономное образовательное учреждение высшего образования «Северо-

Кавказский федеральный университет». – Ставрополь : СКФУ, 2017. – 110 с. 

  

12. ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ 

1. Национальная электронная библиотека (НЭБ): федеральная государственная 

информационная система / Министерство Культуры РФ; Российская государственная 

библиотека. – Москва, 2019- . – URL: https://rusneb.ru/ (дата обращения: 01.09.2023). – 

Режим доступа: свободный, подписка. Необходима установка программного обеспечения. 

– Текст: электронный. 

2. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека: сайт. – Москва, 2000- . – URL: 

https://elibrary.ru (дата обращения: 01.09.2023). – Режим доступа: для авторизов. 

пользователей. –Текст: электронный. 

3. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»: сайт / Ассоциация 

«Открытая наука». – Москва, 2014- . – URL: https://cyberleninka.ru/. – Режим доступа: 

свободный. – Текст: электронный. 

4. Электронно-библиотечная система «Лань»: [сайт]. – URL: https://e.lanbook.com 

(дата обращения: 01.09.2023). – Режим доступа: для авторизов. пользователей. – Текст: 

электронный. 

5. ЭБС Юрайт: электронная библиотечная система: сайт. – Москва, 2013. – URL: 

https://biblio-online.ru (дата обращения: 01.09.2023). – Режим доступа: для авторизов. 

пользователей. – Текст: электронный. 

6. Электронно-библиотечная система ДонГУ: сайт / ФГБОУ ВО «ДонГУ». – 

Донецк, 2016- . – URL: http://library.donnu.ru/ (дата обращения: 01.09.2023). – Режим 

доступа: свободный. – Текст: электронный. 

7. Электронный каталог Научной библиотеки ДонГУ: раздел сайта / НБ ДонГУ. – 

Текст: электронный // ЭБС ДонГУ: сайт. – URL: http://library.donnu.ru/catalog/ (дата 

обращения: 01.09.2023). – Режим доступа: поиск свободный, электронные документы – для 

пользователей ДонГУ.  

8. Электронный архив ДонГУ: раздел сайта / НБ ДонГУ. – Текст: электронный // 

ЭБС ДонГУ: сайт. – URL: http://repo.donnu.ru/ (дата обращения: 01.09.2023). – Режим 

доступа: свободный. 

 

13. ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

1. Windows 7 PRO (корпоративная лицензия ДонГУ № 46484614) 

2. Microsoft Office (корпоративная лицензия ДонГУ № 46472919) 

3. Microsoft Visual Studio (лицензия программы Dream Spark для высших учебных 

заведений) 

4. Антивирус Касперского, Adobe Acrobat Reader, xPDF (лицензии GPL, Apache, 

BSD для свободного программного обеспечения). 

https://rusneb.ru/
https://elibrary.ru/
https://cyberleninka.ru/
https://e.lanbook.com/
https://biblio-online.ru/
http://library.donnu.ru/
http://library.donnu.ru/catalog/
http://repo.donnu.ru/

